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L´Oréal Brasil: há 60 anos inovando
para compartilhar a beleza com todos

Empresa comemora 60 anos no País e se destaca pelos produtos inovadores, 
por ter um Centro de Pesquisa de última geração focado no consumidor 

brasileiro e, com a Indústria 4.0, já projetar sua Fábrica do Futuro

Desde sua criação, a L’Oréal, multina-
cional de origem francesa, não parou 
de inovar. Em 2019, a companhia 
comemora 110 anos de existência 

no mundo e 60 anos no Brasil. O início de tudo 
foi em 1907, quando o jovem químico Eugène 
Schueller formulou sua primeira tintura capi-
lar, sob o nome de Oréal, usando uma mistura 
de compostos químicos inofensivos. Em 1909, 
Schueller fundou a empresa que se tornaria o 
Grupo L’Oréal. Com isto, criou o primeiro elo 
daquilo que está presente no DNA da L’Oréal: 
pesquisa e inovação a serviço da beleza.

A empresa chegou ao Brasil em 1959, com a 
criação de sua fábrica de cosméticos e o lança-
mento da coloração Imédia Crème, que se tor-
nou líder de vendas no País. Hoje, esse produto, 
chamado Imédia Excellence, continua fazendo a 
cabeça de milhões de brasileiras.

Premiada em vários segmentos, o fato é que 
há seis décadas a centenária companhia francesa 
vem construindo sua história no País com inicia-
tivas que envolvem todas as suas áreas de atua-
ção, de forma inovadora, mais digital, focada no 
consumidor e cada vez mais sustentável.

O Brasil, quarto mercado mundial de beleza, 
é estratégico para o Grupo L´Oréal, que comer-
cializa no País 20 marcas organizadas em quatro 
divisões de negócios, que operam em circuitos 
específicos e complementares. Com mais de três 
mil colaboradores, um Centro de Pesquisa & Ino-
vação de última geração e uma sede, ambas no 
Rio, fábrica e Centros de Distribuição, a empresa 
segue sua trajetória de comprometimento com o 
Brasil a longo prazo. E é com o slogan L´Oréal 
Brasil, há 60 anos inovando para compartilhar a 
beleza com todos - que dá título a esse caderno – 
que, neste 2019, celebrará seu aniversário.

 



mocratizar a beleza no Brasil. Com o suporte do Centro 
de Pesquisa e Inovação, a marca desenvolve inovações 
em cuidados com os cabelos e coloração a preços aces-
síveis e suas campanhas são reconhecidas pela proxi-
midade e ligação emocional com as consumidoras. Em 
termos de investimentos à vista, destaco a inauguração 
de Episkin, empresa da L´Oréal que desenvolve méto-
dos alternativos a testes em animais na avaliação de 
eficácia e segurança de nossos produtos, que passará a 
funcionar dentro do nosso Centro de Pesquisa & Ino-
vação ainda esse ano. Com esse projeto, a L’Oréal irá 
comercializar seu modelo de pele humana reconstruí-
da – o primeiro reconhecido internacionalmente – para 
outras empresas no Brasil. Para a L’Oréal, que não faz 
teste em animais há mais de 30 anos, é um marco nos 
seus 60 anos no País. Outro investimento importante 
que estamos realizando é em nossa fábrica, em São 
Paulo, com a digitalização do processo produtivo, 
com iniciativas de automação, tecnologia de realida-
de aumentada e inteligência artificial para otimizar o 
processo produtivo. Estamos nos preparando para a 
Indústria 4.0.

No Brasil, a companhia vem diversificando muito seu 
portfólio, oferecendo uma extensa gama de produtos 
para o consumidor. A L´Oréal tem um carro-chefe no 
País, um produto que seja unanimidade nacional?
AV-S - Oferecemos no País um portfólio com 20 mar-
cas, divididas em quatro divisões de negócios (Grande 
Público, Luxo, Cosmética Ativa e Produtos Profissio-
nais para salões de beleza). Por termos uma extensa 
capilaridade de categorias e distribuição, que vão de 
perfumarias a supermercados, passando por salões e 
travel retail, temos muitos produtos queridinhos pelos 
brasileiros. 

O consumidor brasileiro tem demandado produtos 
mais ecológicos?
AV-S - Sim. Acompanhamos de perto os desejos dos 
consumidores e vemos que eles querem produtos de 
alta performance e com o máximo de personalização, 
mas também uma marca responsável, que seja ecoló-
gica e mais inclusiva. E como líder mundial em beleza, 
temos que ser um exemplo. Ano passado lançamos 
em Kérastase a linha Aura Botânica, que contêm 98% 
de ativos naturais. Esse produto possui uma cadeia 
de valor sustentável, desde a extração responsável de 
seus ativos da natureza, passando pelo trabalho junto 
às comunidades extratoras. Temos um compromis-
so mundial de sustentabilidade chamado “Sharing 
Beauty With All”, que vem transformando nossa com-
panhia para um impacto positivo na sociedade e no 
meio ambiente. O programa estabeleceu metas de de-

An Verhulst-Santos   
Há 60 anos o Brasil vem inspirando
o negócio de beleza da L´Oréal

Essa é sua segunda passagem pelo País. Pre-
sidente da L´Oréal Brasil desde janeiro de 
2017, An Verhulst-Santos, que esteve por 
aqui pela primeira vez em 2006, como presi-
dente da Divisão de Produtos Profissionais, 

é engenheira Comercial pela Solvay School of Econo-
mics and Management, em Bruxelas e tem mestrado 
em Gestão de Moda pelo Institut Français de la Mode, 
em Paris. Com 28 anos de companhia, ela fala nesta 
entrevista sobre o desafio de fazer crescer o negócio de 
forma sustentável e agradar aos infinitos desejos dos 
brasileiros.

A L´Oréal está completando 60 anos no País. Qual 
a importância do Brasil para a companhia, em nível 
global?
AN VERHULST-SANTOS - É o quarto maior merca-
do de beleza no mundo e, portanto, estratégico para o 
Grupo L´Oréal. No Brasil, a beleza é uma característica 
essencial, um sinal de expressão e de autoafirmação. 
No que diz respeito à beleza, as mulheres brasileiras 
estão entre as mais exigentes do mundo. Se conseguir-
mos satisfazer às suas necessidades, conseguiremos 
satisfazer qualquer consumidor do planeta.  Essa im-
portância da beleza para as brasileiras e a diversida-
de étnica e cultural fazem com que o Brasil seja um 
laboratório a céu aberto e desempenhe papel funda-
mental no mercado de cosméticos. Por esse motivo, 
investimos há mais de 10 anos em pesquisa no País e 
inauguramos, há dois anos, um Centro de Pesquisa e 
Inovação, o único do Grupo na América Latina e um 
dos seis hubs regionais da L´Oréal no mundo. Esse 
Centro reforça ainda mais nosso compromisso de lon-
go prazo com o Brasil e nos torna mais rápidos para 
lançar inovações adaptadas aos desejos do consumi-
dor brasileiro, com potencial de lançamento mundial, 
mas também adaptar as melhores inovações globais 
para os nossos consumidores. 

Ao longo destas décadas, a L´Oréal Brasil tem feito 
aquisições. Alguma nova iniciativa ou investimento 
em vista?
AV-S -Desde que estamos no Brasil, fizemos as aquisi-
ções de Colorama, em 2001, que se tornou a primeira 
marca brasileira do Grupo, e de Niely, em 2014. São 
duas marcas nacionais que são próximas às consumi-
doras e relevantes para o nosso portfólio em volume e 
vendas. Colorama é a marca queridinha das consumi-
doras e manicures brasileiras e acompanha de perto o 
que elas desejam, lançando tendências, como é o caso 
do Colorama Efeito Gel. Recentemente relançamos 
alguns clássicos mais pedidos pelas consumidoras na 
coleção Grandes Sucessos. Niely tem como missão de-
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senvolvimento sustentável até 2020, da concepção dos 
produtos até o consumidor final, e tem dois focos no 
Brasil: cadeia de valor sustentável e promover o prota-
gonismo social através da beleza.

Em função da regionalidade, diz-se que há vários 
Brasis dentro do Brasil. A empresa tem política es-
pecífica para lidar com consumidores das diferentes 
regiões?
AV-S - O consumidor está no centro do nosso negó-
cio. Em um país com dimensões continentais como o 
Brasil, precisamos entender as especificidades de con-
sumo de cada região e espelhar em nossos produtos 
e campanhas. Temos um time dedicado em pesquisar 
essas características de consumo dos vários Brasis, 
como você disse, através de focus groups e nas redes 
sociais. 

O mercado consumidor masculino também vem 
expandindo significativamente, com produtos para 
cabelos e cosméticos. A L´Oréal tem alguma linha 
voltada para esse público?
AV-S - Os homens estão cada vez mais preocupados 
em cuidar do visual e o Brasil é atualmente o segun-
do mercado global de produtos de beleza masculinos, 
segundo a ABIHPEC. Pensado nisso, lançamos recen-
temente o Redken Brews, uma linha com 11 itens com 
qualidade profissional de cuidados para barba, pele 
do rosto e cabelos masculinos, formulada com malte 
artesanal. 

Diz-se que, de todos os segmentos, o de cosméticos 
é o que menos tem sofrido com queda de consumo.  
Qual a posição da L´Oréal hoje diante do atual cená-
rio econômico brasileiro?
AV-S - O Brasil passou por uma crise econômica e es-
peramos a retomada de um ciclo sólido e sustentável 
de crescimento. Isso passa por uma série de reformas 
absolutamente necessárias e urgentes. O Brasil é o 
quarto mercado mundial de beleza, com 100 milhões 
de mulheres. O Brasil é um mercado estratégico para 
L’Oréal e demostramos isso com o investimento que 
fizemos no centro de Pesquisa & Inovação de última 
geração no Rio.

A sra. voltou ao Brasil em 2017, agora para assumir 

a presidência da companhia. Hoje, qual o seu maior 
desafio?
AV-S - Essa é minha segunda passagem pelo Brasil. 
A primeira foi em 2006, como Presidente da Divisão 
de Produtos Profissionais. Em três meses no Brasil, me 
apaixonei pelo País, pelas pessoas e pela cultura. O Bra-
sil foi o lugar onde minha carreira e vida se transfor-
maram. Em 2017, depois de passagens pelos Estados 
Unidos e Europa, voltei ao meu País de coração, com 
minha família e esse enorme desafio de fazer crescer o 
negócio de forma sustentável, apesar das crises cícli-
cas, e agradar aos infinitos desejos dos brasileiros.

A nova sede da L´Oréal  tem recebido muitos prê-
mios, devido especialmente à sua sustentabilidade. 
O que mais a senhora gostaria de destacar como um 
projeto ímpar da L´Oréal Brasil, que tem refletido no 
Grupo, mundo afora?
AV-S – Além da nova sede e do Centro de Pesquisa 
e Inovação, considerado o laboratório mais sustentá-
vel do Brasil, ambos premiados, uma das nossas prio-
ridades em sustentabilidade é o tema de mudanças 
climáticas. Anunciamos recentemente a parceria com 
a Engie para o uso de eletricidade proveniente de fon-
tes renováveis em todas as nossas unidades no País. A 
energia eólica é gerada no Conjunto Eólico da Engie 
no Ceará e abastece fábrica, Centros de Distribuição, o 
Centro de Pesquisa e a sede da L´Oréal Brasil.

A senhora diz que a diversidade está incorporada no 
DNA da L´Oréal.  Como essa afirmação a tem moti-
vado para a tomada de decisões em sua carreira? 
AV-S - A L’Oréal tem uma política clara e reconhecida 
sobre diversidade e igualdade de gêneros. Não existe 
“glass ceiling”, essas barreiras invisíveis que impedem 
o crescimento profissional de mulheres. Eu tive as mes-
mas oportunidades que pares homens nesses 28 anos 
de carreira no Grupo e me tornei presidente da L’Oréal 
Brasil. Considero a diversidade um valor fundamental 
para o crescimento das empresas. O nosso maior desa-
fio no Brasil na gestão da diversidade é representar a 
sociedade brasileira como um todo, especialmente no 
que diz respeito à origem étnica e social.

Além do programa L’Oréal-UNESCO-ABC Para Mu-
lheres na Ciência e o Casas da Beleza, de profissiona-
lização em cabelereiros em comunidades, a senhora 
destacaria outro projeto pelo qual tem carinho espe-
cial? 
AV-S - Tenho bastante orgulho dos projetos que pro-
movemos porque eles reforçam o compromisso de 
sustentabilidade da L’Oréal com o Brasil, de desenvol-
ver o protagonismo social. Além desses que você fa-
lou, gostaria de citar dois novos projetos que tenho um 
carinho especial. O primeiro é o Escreva Seu Futuro, 
iniciativa da Lancôme para a alfabetização de mulhe-
res. O Brasil foi o primeiro país da América Latina a 
receber essa iniciativa global e irá alfabetizar esse ano 
mais de 100 mulheres entre 18 e 45 anos, todas mora-
doras do Complexo da Maré, no Rio. O outro é o Casa 
de Barbearia Redken, uma extensão do Casas da Bele-
za para formar moradores das comunidades de Nova 
Iguaçu em barbeiros.

An Verhulst-Santos
Presidente da L´Oréal Brasil
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Embaixadoras da 
Elseve - Reparação 

Total 5

L'ORÉAL

O Brasil é uma inspiração para o mercado glo-
bal de beleza: é o país com a maior diversi-
dade de cabelos e peles do mundo. Estudo 
realizado pela L´Oréal mostra que somos 

o único país do mundo onde se encontram os oito 
tipos de cabelos catalogados pela companhia, do mais 
liso ao mais cacheado. Em relação ao tom de pele, os 
resultados também surpreendem: das 66 tonalidades 
classificadas pela companhia francesa, 55 são encon-
tradas no Brasil.

 Essa diversidade é inspiração para a missão global 
da companhia: oferecer beleza para todos. E é por isso 
que, há mais de 10 anos, a L´Oréal investe em pesqui-
sa no Brasil. Em 2017, simbolizando seu compromis-
so com o País, inaugurou um Centro de Pesquisa & 
Inovação, na Ilha de Bom Jesus, no Rio, para acelerar 
o desenvolvimento local de inovações em categorias 
onde os brasileiros são altamente exigentes - cuidados 
com os cabelos, proteção solar e higiene - e customizar 
as tecnologias mundiais para que se tornem relevan-
tes para brasileiros e latino-americanos.

 E é de olho nesses exigentes consumidores que há 
60 anos a empresa segue inovando com lançamentos e 
campanhas icônicas em suas 20 marcas disponíveis no 
Brasil. Elseve, de L’Oréal Paris, lançada por aqui em 
1986, foi a primeira marca a contar com embaixadoras 
locais para se aproximar do público brasileiro, trazen-
do campanhas inesquecíveis com atrizes como, por 
exemplo, Ana Paula Arósio e Deborah Bloch nos anos 
2000. Atualmente, a marca conta com um super time 
de embaixadoras e influenciadoras composto por Tais 
Araújo, Grazi Massafera, Raissa Santana, Luísa Sonza, 
Paola Antonini, Fernanda Gentil, Mayara Russi e Vito-
ria Castro, que estrelam a campanha da nova fórmu-

No Brasil, L´Oréal traz um
universo de lançamentos
De produtos para cuidados com os cabelos a proteção solar, passando por maquiagem e 
cuidados com a pele, a empresa segue inovando para atender aos desejos dos brasileiros

la Elseve Reparação Total 5, feita nos laboratórios do 
Brasil. Ainda dentro do portfólio de marcas globais da 
Divisão de Grande Público, encontram-se Maybelli-
ne NY, marca de maquiagem que está presente no 
País desde 1997, e Garnier, desde os anos 2000 com 
produtos para coloração e desodorante. A primeira 
marca brasileira do Grupo L´Oréal foi a de esmaltes 
Colorama, adquirida em 2001. Em seguida, a L´Oréal 
adquiriu, em 2014, Niely, de cuidados para cabelos e 
coloração.

 Divisão relevante para o Brasil, a Cosmética Ativa 
chegou ao País com La Roche-Posay, em 2000. Mar-
ca líder do mercado dermocosmético brasileiro, a La 
Roche-Posay atua em diversas categorias de cuidados 
dermatológicos, sendo proteção solar a mais relevante 
e onde a marca também sustenta posição de lideran-
ça com grandes inovações. O protetor solar Anthelios 
Airlicium é um exemplo disso graças à utilização de 
uma tecnologia da indústria aeroespecial, utilizada 
para captar poeira interestelar, e que redesenhada 
para pele brasileira, tem alta capacidade de absorção 
da oleosidade da pele, promovendo um controle in-
teligente ao longo do dia e sensação duradoura de 
toque limpo. Nessa divisão, também estão presentes 
as marcas Vichy, desde 2001, que une a força dos ati-
vos naturais à expertise dermatológica; SkinCeuticals, 
desde 2010, com superioridade e respaldo da ciência; 
e CeraVe, desenvolvida com dermatologistas para hi-
dratação e que desembarcou no País ano passado.

 A divisão de Luxo representa as marcas mais 
premium da L´Oréal, com Lancôme, Yves Saint Lau-
rent, Giorgio Armani, Ralph Lauren, Cacharel, Urban 
Decay, Diesel e Viktor&Rolf. O objetivo é oferecer 
aos brasileiros a melhor experiência de luxo em ma-
quiagens, cuidados para a pele e perfumes. Lancôme 
começou a ser comercializada no Brasil em 2010 e tem 
produtos queridinhos das brasileiras como o sérum 
Genifique, a máscara para cílios Monsieur Big e o per-
fume “La Vie est Belle”. 

 A L’Oréal também possui a Divisão de Produtos 
Profissionais, que deu origem ao grupo ao criar a pri-
meira coloração permanente do mundo, pelas mãos 
do químico Eugene Schueller. Com seu portfólio dife-
renciado, a divisão oferece inspiração, educação, ten-
dências e personalização, através de produtos e servi-
ços inovadores que atendem a todos os profissionais 
dos salões de beleza e seus clientes. As marcas L´Oréal 
Professionnel, Kérastase que chegou ao Brasil em 1994 
e Redken que chegou em 1998 desenvolvem produtos 
com tecnologias avançadas e oferecem um elevado 
nível de formação aos cabeleireiros, garantindo um 
serviço cada vez mais profissional.

Inovações digitais para o 
público ligado em beleza
e tecnologia

A digitalização está revolucionando a experiência de beleza dos con-
sumidores. Com um mindset “digital-first”, a L´Oréal foi a primei-
ra empresa de cosméticos a embarcar nessa aventura e hoje está na 
vanguarda. O objetivo é claro: ser pioneira e líder na beleza do ama-

nhã, desde o design do produto até a experiência de beleza dos consumidores.
Nessa era digital, o Brasil é um grande contribuidor: os brasileiros passam 

cerca de 9 horas por dia na internet e beleza é a segunda categoria com o 
maior volume de buscas no Google. Pensando nisso, a L´Oréal vem inovando 
em ferramentas e aplicativos, no e-commerce e nas estratégias de market pla-
ce, para conquistar os consumidores.

Dentro dessa estratégia, podemos destacar dois aplicativos de transforma-
ção capilar que já estão fazendo a ‘cabeça’ das brasileiras: o “Style My Hair”, 
de L´Oréal Professionnel, e o “Color Match”, de Garnier Nutrisse. Essas novas 
tecnologias permitem que a consumidora veja, em tempo real, como ficariam 
seus cabelos usando uma determinada tonalidade.  O Brasil foi o primeiro 
país da América Latina a receber o “Color Match” que, em dois dias, ficou em 
2º lugar na lista de apps mais baixados.

 A marca de luxo Lancôme também vem usando a tecnologia para se apro-
ximar de uma geração mais jovem de consumidores. Em parceria com a Mo-
diFace, a marca desenvolveu o aplicativo Virtual Mirrors para os pontos de 
venda. Com ajuda da realidade aumentada, os consumidores podem experi-
mentar virtualmente as maquiagens de Lancôme e comparar o antes e depois. 
O Virtual Mirrors já está disponível em 23 lojas Sephora por todo o País, com 
um espaço especial e iPads para testes.

Esses aplicativos foram desenvolvidos pela Modiface, - empresa canadense 
adquirida ano passado pela L´Oréal que permite que os consumidores testem 

virtualmente produtosde beleza.  Com essa aquisição, a L'Oréal se
torna a líder da Beauty Tech.

 
Aqui no Brasil, a L´Oréal é líder no e-commerce na categoria de beleza e 

a participação desse canal segue com forte crescimento em todas as divisões 
de negócio. A empresa também vem reforçando sua parceria com market-
places como Amazon e Mercado Livre.

A L´Oréal também é pioneira em termo de educação digital. Esse ano, 
a Divisão de Produtos Profissionais lançou a plataforma digital L’Oréal 
Access, voltada para educação e desenvolvimento dos cabelereiros. Essa pla-
taforma é um espaço multimarcas de e-learning e networking, permitindo 
que os profissionais de be-
leza possam acompanhar 
lançamentos de produtos, 
melhorar seus conhecimen-
tos na área digital, descobrir 
tendências e dominar técni-
cas de gestão de negócios.

Seja no e-commerce ou com aplicativos, marcas da L´Oréal 
‘fazem a cabeça das consumidoras no País

Garnier - Color Match
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Além do ambiente digital

Fotosfera 
Parceira da L’Oréal há quase 30 anos, a Fotosfera vem 
acompanhando o crescimento da empresa  com novas 
marcas e divisões, oferecendo, sempre, a mais avançada 
tecnologia de impressão digital, focada na execução de 
material de Merchandising para  PDV, feiras e exposições, 
entre outros. Hoje, a L’Oréal tem tamanho gigante e, para 
nosso orgulho, continuamos nossa parceria vencendo, jun-
tas, os mais diferentes desafios.

Pavel Chorovsky - Diretor

RCRambiental
Há 20 anos a RCRambiental é pioneira e diferenciada no 
setor ambiental, tendo como objetivo garantir a proteção 
da marca e valorização de produtos inservíveis e resíduos, 
além de assessorar seus clientes em economias tributárias 
e operar soluções in loco. Atender clientes como  L’Oréal, 
empresa ímpar em cuidados ambientais, é uma grande 
responsabilidade e um desafio diário que mantemos com 
qualidade e excelência por vários anos, sempre em busca 
de melhoria contínua.

André Navarro - Diretor Comercial

Grupo Kosmoscience
“A L’Oréal é referência internacional no entendimento da 
ciência básica aplicada às necessidades cotidianas dos 
consumidores. Nós, do Grupo Kosmoscience nos identifi-
camos com esse espírito, pois buscamos sempre soluções 
suportadas pela ciência pura, aplicada à ciência cosmética, 
para ajudar as empresas a processarem insights globais 
sobre estilo de vida do consumidor, produtos de consumo 
e engajamento, estimulando a inovação e o crescimento”. 

Adriano Pinheiro - Presidente

Axis Renováveis
Somente nesta primeira fase do projeto, com nossa usina 
solar fotovoltaica iremos reduzir ao longo do projeto a emis-
são de 1700 tons de CO2, o equivalente a 6750 árvores 
plantadas. Temos muito orgulho de nossa parceria com 
a L´Oréal, uma empresa que se preocupa não somente 
com seus acionistas e colaboradores, como com o meio 
ambiente e toda a sociedade à sua volta. 

Luiz Pacheco - Diretor 
Rodrigo Marcolino - Diretor

WMcCann
Para a WMcCann, é motivo de grande orgulho fazer parte 
desta trajetória de sucesso que a L’Oréal vem construindo 
há 60 anos no Brasil. Com um DNA inovador, a compa-
nhia comemora seu aniversário olhando para a frente, 
engajada no compromisso de ser transparente com seu 
consumidor, sempre atenta às tendências e preocupada 
em atender e valorizar a diversidade das brasileiras. Esta-
mos ao lado da L’Oréal Paris há 35 anos, tendo o privilégio 
de ajudar a marca a traçar esse caminho com a missão 
principal de ter um real significado na vida das pessoas. E 
essa parceria vale muito.

Hugo Rodrigues - Chairman e CEO da WMcCann

Enext
Consultoria de E-commerce e Marketing Digital é líder do 
segmento na América Latina desde 2008 a Enext atua 
com soluções inteligentes e estratégicas, sendo referência 
nos serviços de transformação digital e Martech. Atuamos 
de forma estratégica com a L'Oréal, desenvolvendo jorna-
das do consumidor e integrando o mundo físico com o di-
gital, trazendo as melhores experiências para os usuários."

Gabriel Jacob - Head Of Consultancy

Com o Projeto Fábrica do Futuro, a empresa implementou uma série de ino-
vações tecnológicas na planta de São Paulo, como a robótica colaborativa, 
ações de realidade aumentada e a interconectividade entre dispositivos. A 
iniciativa está baseada no conceito de Indústria 4.0, que usa a digitalização 

como forma de otimizar o processo produtivo.
Uma das empresas mais amadas para se trabalhar no País - pelo ranking da Love 

Mondays – a L’Oréal Brasil também integrou tecnologia de Inteligência Artificial 
ao seus programas de recrutamento. Durante a seleção para as vagas do Programa 
de Estágio desse ano, os recrutadores puderam identificar o potencial do candidato 
usando algoritmos. Os candidatos são convidados a responder três perguntas e, a 
partir de uma análise complexa de dados, a ferramenta auxilia os recrutadores a 
determinar aqueles que mais se identificam com os valores da empresa.

Fábrica 4.0 - São Paulo
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Fluent
Há seis anos trabalhamos com a L’Oréal e ganhamos, consecutivamente, 
quatro prêmios de melhores parceiros digitais. Para nós isso é motivo de or-
gulho, pois trabalhar com grandes marcas nos desafia a reinventar diaria-
mente o nosso business. O portal Beleza Extraordinária é um dos maiores 
cases de Brand Publishing do Brasil, evoluindo para o canal de marca no 
Instagram. Fique Diva com Niely foi pioneiro nas conversas sobre cabelos ca-
cheados e virou nome de linha de produtos. Agora, em 2019, iniciamos o blog 
de luxo para Lancôme, com o desafio de rechear de conteúdo um portal de 
e-commerce. Cada projeto contribui para deixar L’Oréal no topo das buscas 
e no topo das tendências. Parabéns L’Oréal, pelo aniversário e conte com a 
Fluent para inovar e ir mais longe.

Luther Peczan - CEO

Racional Engenharia 
A Racional Engenharia é reconhecida como uma das principais empresas de 
engenharia e construção do País e foi responsável pela construção da nova 
sede da L’Oréal no Brasil. Projeto icônico para o Rio de Janeiro, o edifício inova-
dor foi construído com tecnologia de ponta, atingindo parâmetros de eficiência 
que permitiram obter as certificações LEED Gold e Qualiverde. Participamos 
desde a fase de desenvolvimento do projeto, contribuindo para viabilizar o edi-
fício com o aporte de nossa inteligência em engenharia. Projetos como este 
reforçam o nosso propósito: fazer o complexo parecer simples.

Newton Simões - Fundador e Presidente
 

JRD Logística
Atender a L´Oréal, empresa líder em seu segmento e impulsionadora de 
programas mundiais de sustentabilidade, atuando na vanguarda da respon-
sabilidade social em projetos coorporativos, é desafiador. A parceria nos faz 
crescer e nos estimula a inovar como empresa, além de manter nossa equipe 
sempre atualizada. Receber o “Prêmio L´Oréal de Inovação – 2017”, em nos-
so setor, foi uma grande marca da história da JRD.

Renato Paschoal - Diretor de Negócios

V3A
“Desde 2008 atendemos a L’Oréal, que se tornou rapidamente uma das nos-
sas principais clientes nacionais.  Depois de 10 anos e mais de 200 projetos 
desenvolvidos construímos uma relação que vai muito além de fornecedor x 
Cliente. Trabalhamos em extrema sinergia, pois, compreendemos os “timin-
gs”, demandas e estratégias de todas as divisões da companhia e de todos 
os profissionais de comunicação e suprimentos.  A V3A tem muito orgulho em 
fazer parte desses primeiros 60 anos da L’Oréal no Brasil e temos a certeza 
de que o futuro da empresa será ainda mais inovador e promissor.” 

Victor Vocos Camargo - Diretor Executivo

Makton Indústria de Auto Colantes
A Makton tem a satisfação de celebrar essa jornada de sucesso da L’Oreal, e 
se orgulha da parceria ao longo desses 30 anos no fornecimento de rótulos 
autoadesivos.

Márcio Mesquita - Gerente Comercial

Becomex
Num ambiente tributário complexo e de alto risco, o uso de tecnologias é 
fundamental para garantir os altos níveis de Compliance exigidos. O uso de In-
teligência Artificial e robotização de rotinas operacionais trazem a segurança 
e agilidade necessárias para aumentar a competitividade da indústria. Focar 
no planejamento tributário e buscar dinheiro novo deve ser perseguido na 
área tributária. 

Rogerio Borilli – VP

Artplan
Há mais de 13 anos temos a satisfação de desenvolver a comunicação da 
marca Niely. Temos muito orgulho de fazer parte da história da L´Oréal no 
Brasil e de trabalhar com uma empresa tão inovadora. 60 anos se passam 
rapidamente quando a gente vive se reinventando. Cada ano juntos vale mui-
to para nós. 

Rodolfo Medina - Presidente



Centro de Pesquisa e Inovação
Painéis Solares - INNOVAL'ORÉAL

A partir de seu compromisso global de sus-
tentabilidade, Sharing Beauty With All, a 
L´Oréal vem transformando sua cadeia 
de valor de modo a ter um impacto posi-

tivo na sociedade e no meio ambiente.
No pilar Produção Sustentável, uma de suas 

principais metas é alcançar uma operação de baixo 
carbono, reduzindo em 60% a emissão de CO2 de 
seus sites até 2020. No Brasil, a boa notícia é que 
esse objetivo já foi atingido: com 68% de redução 
das emissões de CO2, a meta agora é ir além, tor-
nando todas as unidades no Brasil carbono neutro 
até 2020 e, para reduzir sua pegada de carbono, a 
L'Oréal está atuando em duas frentes: melhorando 
a eficiência energética e utilizando energia renová-
vel. Projeto recente em parceria com a Engie é para 
o uso de eletricidade proveniente do Conjunto Eó-
lico de Trairi (Ceará) em todos os sites, evitando a 
emissão de sete mil toneladas de CO2 na atmosfe-
ra, o equivalente ao plantio de 43 mil árvores.

Além desse projeto, o Centro de Pesquisa & 
Inovação foi a primeira  unidade da L´Oréal Brasil 
a usar o sistema solar para geração própria de ener-
gia – o próximo passo é inaugurar, até o fim do ano, 
painéis solares na fábrica de São Paulo.

As conquistas de
uma empresa
sustentável
Utilização de energia renovável e 
capacitação profissional para uma cadeia 
de valor cada vez mais sustentável

Sustentável desde o berço
O ano de 2017 foi emblemático em função da 
inauguração de duas unidades: a Nova Sede 
Administrativa e o Novo Centro de Pesquisa 
& Inovação. Desde sua concepção, ambas 
foram construídas levando em consideração 
importantes aspectos ambientais e concei-
tos modernos de produtividade como o “flex 
office”. O Centro de Pesquisas é considerado 
o laboratório mais sustentável do Brasil. Jun-
to com a sede, os prédios alcançaram a cer-
tificação LEED Gold (Liderança em Energia e 
Design Ambiental), um dos principais selos 
internacionais para prédios sustentáveis.
Outro reconhecimento veio com a premia-
ção internacional “Green Solution Awards”, 
na Conferência Mundial do Clima (COP 23), 
pelo projeto Jardins Filtrantes. Instalado 
no Centro de Pesquisas, ele trata águas plu-
viais e resíduos industriais e sanitários de 
forma natural e reutiliza esses líquidos para 
irrigação e reuso nos banheiros. A iniciativa 
trouxe uma redução no consumo de água 
de cerca de 40%.

Empoderamento que faz a diferença na Ciência

A L’Oréal Brasil acredita que a Ciência é a 
chave para solucionar os enormes desa-
fios do mundo e, por isso, promove des-
de 2006, em parceria com a UNESCO no 

Brasil e com a Academia Brasileira de Ciências o 
Programa “Para Mulheres na Ciência”. Comple-
tando 14 anos este ano, o programa tem como mo-
tivação a transformação do panorama da ciência no 
País, favorecendo o equilíbrio dos gêneros no ce-
nário brasileiro e incentivando a entrada de jovens 
mulheres no universo científico. A cada ano, sete 
jovens pesquisadoras de diversas áreas de atuação 
são contempladas com uma bolsa-auxílio de 50 mil 
reais cada. O prêmio já distribuiu cerca de quatro 
milhões de reais para 89 jovens cientistas.

Vencedoras do programa para 
Mulheres na Ciência 2018



A empresa conta ainda com inúmeros projetos para desenvolver o 
protagonismo social das comunidades onde está inserida. Lançado 
em 2017, o Casa das Belezas formou mais de 300 pessoas em auxi-
liares em cabelereiro em parceria com as ONGs Casa do Menor e 

Redes da Maré. Nesse projeto, os alunos recebem formação teórica e práti-
ca com produtos da marca Niely, para desenvolverem negócios próprios. A 
metodologia dos cursos e a formação dos professores que dão as aulas são 
desenvolvidas pelo Instituto L’Oréal Professionnel, escola de formação em 
profissionais de beleza que existe desde 2010. Em 2019, a marca Redken se 
juntou ao projeto e fundou - em parceria com a Casa do Menor - a Casa da 
Barbearia, para formar jovens em profissionais de barbearia.
A capacitação também é o foco do “Escreva Seu Futuro”, de Lancôme, que 
alfabetizará mais de 100 moradoras entre 18 e 45 anos do Complexo da Maré, 
no Rio. O País foi o primeiro da América Latina a receber essa iniciativa glo-
bal da marca.
Dentro de casa, a L´Oréal também estimula a responsabilidade social. Na fá-
brica de São Paulo acontece há cinco anos o projeto Formare, que já ofereceu 
a mais de 60 jovens das comunidades no entorno, educação profissional em 
aulas que são ministradas pelos próprios colaboradores, de forma voluntária.

Profissionalização inclusiva

L'ORÉAL
Casa de
Barbearia




